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Способы повышения
эффективности складов и

особенности реализации проектов
со специальными требованиями к

документообороту

На примере внедрения LVS на складах компаний
фармацевтической и алкогольной отраслей
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О КОМПАНИИ

10 ЛЕТ НА РЫНКЕ ЛОГИСТИКИ

управление складом (WMS)
управление контейнерным терминалом (CTMS)
прогнозирование сбыта и планирование
потребностей
системы Pick to Light, Pick by Voice

Поставка и внедрение ИТ-систем для логистики

Консалтинговые услуги
Учебно-консультационный центр
Сервисная и техническая поддержка

заказчиков – 60+ 
завершенных проектов – 70 
лицензий пользователей – 2040 
760 000 кв.м. складских площадей
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ИТ – СОКРАЩЕНИЕ ИЗДЕРЖЕК

Оптимизация процессов Экономические выгоды

сокращение ошибок в

отгрузках

повышение точности

запасов

увеличение скорости

выполнения заказов

повышение эффективности

новые возможности и

сервисы

повышение качества

управления

сокращение складского
персонала
сокращение
администраторов
сокращение тех. средств
сокращение запасов
рост бизнеса
сокращение издержек
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ИТ – СОКРАЩЕНИЕ ИЗДЕРЖЕК

снижения влияния человеческого фактора

повышение производительности труда

сокращения количества персонала

уменьшения количества ошибок

оптимизации складских запасов

повышения точности, объективности и достоверности
биллинга

автоматизация документооборота

системы автоматической отчетности

Применение ИТ для сокращения издержек за счет:
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ИТ – СОКРАЩЕНИЕ ИЗДЕРЖЕК

При реализации проектов на складах со специальными
требованиями к документообороту работа ведется по двум
направлениям:

Разработка и внедрение
процессов, обеспечивающих
эффективный специализированный
документооборот

Разработка и внедрение
процессов, обеспечивающих
эффективную складскую обработку

Дистрибутор
фармацевтической продукции
Склад 6400 м 2

Дистрибутор
алкогольной продукции
Склад 14000 м2
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Разработка и внедрение процессов, обеспечивающих
эффективный специализированный документооборот::

обеспечение связки разрешительных документов и логистических
объектов и сущностей
при отгрузке расходного товара автоматически определяется, какой
из каждых необходимых документов должен быть распечатан, 
исходя из того, к какой партии, дате розлива/производства и по
какому приходу принадлежит отгружаемый товар…
пакетная печать позволяет печатать пакеты необходимых
документов нажатием одной кнопки

АВТОМАТИЗАЦИЯ ДОКУМЕНТООБОРОТА
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АВТОМАТИЗАЦИЯ ДОКУМЕНТООБОРОТА
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АВТОМАТИЗАЦИЯ ДОКУМЕНТООБОРОТА
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АВТОМАТИЗАЦИЯ ДОКУМЕНТООБОРОТА
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АВТОМАТИЗАЦИЯ ДОКУМЕНТООБОРОТА
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ИТ – СОКРАЩЕНИ ИЗДЕРЖЕК

Разработка и внедрение процессов, обеспечивающих
эффективную складскую обработку:

автоматическое управление генерацией задач на основе свойств
товарного запаса, параметров заказов, параметров клиентов, 
маршрутов…
использование производительных технологий Pick by Voice для
сборки коробочных заказов
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ОПТИМИЗАЦИЯ СКЛАДСКИХ
ПРОЦЕССОВ
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Точный учет в системе всех атрибутов управления и
характеристик учета

ИТ – ОПТИМИЗАЦИЯ СКЛАДСКИХ
ПРОЦЕССОВ - АЛГОРИТМЫ
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ИТ – ОПТИМИЗАЦИЯ СКЛАДСКИХ
ПРОЦЕССОВ

Система отвечает за корректность резервирования товарного
запаса под параметры заказов/клиентов
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ИТ – ОПТИМИЗАЦИЯ СКЛАДСКИХ
ПРОЦЕССОВ

Система резервирует запас с учетом наиболее подходящих
упаковок, уменьшения количества перемещений и зон хранения
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ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОСТРАНСТВА И
УСТРАНЕНИЕ ДЕФРАГМЕНТАЦИИ

Пример алгоритмов подбора (резервирования) товаров под заказ
в мелкоячеистой зоне (мезонин)
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АВТОМАТИЧЕСКАЯ ДИСПЕТЧЕРИЗАЦИЯ –
НАПРАВЛЕННОСТЬ НА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ

Алгоритм автоматической диспетчеризации распределяет пул
заданий между ресурсами с учетом следующих показателей:

1.Зоны склада (на одного человека не назначаются задания из разных
зон или этажей мезонина)
2.Количество заданий, назначенных на одного отборщика не может
превышать заданное значение, определенное в настройках
3.После завершения выполнения списка заданий, на отборщика
назначается следующий список заданий
4.Учитываются приоритеты заказов, в первую очередь назначаются
задания с высоким приоритетом
5.При прочих равных условиях задания назначаются на более
производительных сотрудников
6.Учитываются таймауты: 

Таймаут 1. если отборщик в течение заданного времени не
выполнил задание
Таймаут 2. если между заданиями пауза превысила
допустимую норму

7. Задаются действия по достижению таймаутов:
a. Задания попадают в пул и переназначаются алгоритмом
b. Задания не назначаются вновь, оповещается руководитель
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ВЫСОКОПРОИЗВОДИТЕЛЬНЫЕ
ТЕХНОЛОГИИ
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Сокращение затрат на оборудование для
сканирования, поддержку систем (например, 
pick-to-light), бумагу, этикетки, принтеры.

Снижение операционных затрат

Время на выход нового сотрудника на полную
мощность: при сканировании – обычно 2-3 
недели, при голосовом отборе – 3-4 дня.

Сокращение времени обучения на 50%

Снижение требований к персоналу для
достижения новых объемов
производительности.  Обработка сезонных
пиков загрузки без увеличения штата.

Увеличение производительности на 15-30%

Снижение ошибок при сборе заказов

Увеличение удовлетворенности клиентов

Снижение затрат на возвраты товара

Увеличение точности до 99.99%

ВыгодыПреимущества

ОЖИДАЕМЫЙ ЭФФЕКТ ПРИМЕНЕНИЯ
PICK BY VOICE
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ВЫСОКОПРОИЗВОДИТЕЛЬНЫЕ
ТЕХНОЛОГИИ

Анализ времени отбора ( Pick By Voice против RF Терминала)

ФИО
Кол-во
строк

Кол-во
коробов

Время
отбора

RF 
терминал

(мин)

Время
отбор
VOICE 
(мин)

Разница
RF&VOICE

(мин) 
Экономия %

Греков 4 45 10 9 -1 10%

Ступак 29 125 29 22 -7 24%

Горобец 33 161 39 22 -17 44%

Горобец 49 453 60 27 -33 55%

Греков 16 62 21 14 -7 33%

ИТОГО 131 846 159 94 -65 41%
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ФокусируйтесьФокусируйтесь
нана улучшенииулучшении
процессовпроцессов

ПРЕДЛОЖНИЯ И ПОЖЕЛАНИЯ

РЕЗУЛЬТАТРЕЗУЛЬТАТ ––
конкурентныеконкурентные преимуществапреимущества ии

экономическиеэкономические выгодывыгоды

ИзмеряйтеИзмеряйте
производительностьпроизводительность

Это то, что вы можете
привнести

ЧТО ВЫ ПОЛУЧИТЕ

Что можно измерить –
можно улучшить



23© ant Technologies 2013
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Украина
03151, Киев, ул. Народного
Ополчения, д. 1, а/я 21 
Тел.: +380 67 719 18 32 
www. ant-tech.com.ua
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